Plockmatic HCI3500
l. Intercalador de alta capacidad

[ ] Instrucciones de uso

Lea este manual atentamente antes de utilizar el producto y téngalo a mano para
futuras consultas.
. Por seguridad, siga siempre las instrucciones de este manual.

N.° de documento: X04105D_ES
Fecha: 14 de diciembre de 2017



/\ ADVERTENCIA:

Este es un producto de Clase A. En un entorno doméstico, este producto puede
producir interferencias de radio. En este caso, el usuario debe tomar las medidas
adecuadas.

El producto (sistema) que se conecte a esta maquina sera de clase A.

& NOTA:
El entorno domeéstico es un entorno donde se puede esperar el uso de receptores de
emisiones de radio y television a una distancia de menos de 10 m del aparato en cuestion.



Introduccion

Este manual contiene instrucciones acerca del funcionamiento y mantenimiento de esta
maquina. Para obtener la maxima versatilidad de esta maquina, todos los operadores
deben leer atentamente y seguir las instrucciones que aparecen en este manual. Guarde
este manual en un lugar de facil acceso y cerca de la maquina.

Lea la informacion sobre seguridad antes de utilizar esta maquina. Contiene informacion
relacionada con la SEGURIDAD DEL USUARIO y con COMO EVITAR PROBLEMAS EN
EL EQUIPO.

Como se debe leer este manual
Convenciones sobre notaciones

Siempre que sea necesario, los siguientes puntos de atencion estaran indicados en este
manual.

/\ ADVERTENCIA:
Indica una situacién de peligro potencial que podria causar la muerte o lesiones
graves si no se siguen las instrucciones.

/\ PRECAUCION:
Indica una situacion de peligro potencial que podria causar lesiones leves o moderadas o
dafios a la maquina o a la propiedad si no se siguen las instrucciones.

@ NOTA:
Este simbolo hace referencia a:

» Observaciones para facilitar el funcionamiento. Obtendra consejos practicos o conoci-
mientos que le ayudaran en el uso de la maquina, como por ejemplo:

* Los preparativos necesarios antes de utilizar la maquina
* Como evitar una alimentacion incorrecta o dafios en el papel
» Las precauciones necesarias o las acciones que se deben llevar a cabo tras un

funcionamiento inadecuado

* Limitaciones como limites numéricos, funciones que no pueden usarse simultanea-

mente o condiciones en que no se puede usar u obtener una determinada funcién.

* Informacion.

[ ]

Teclas que aparecen en la pantalla de la maquina.



Informacion de seguridad
Siga las siguientes precauciones de seguridad cuando quiera usar la maquina.

Seguridad durante el funcionamiento

/\ ADVERTENCIA:

Para evitar situaciones de riesgo, como una descarga eléctrica o los peligros por
exposicion a componentes moviles, giratorios o cortantes, no retire ninguna cubierta,
proteccion o tornillo aparte de los especificados en este manual.

Apague la alimentacion eléctrica y desconecte la clavija de corriente (tirando de la

clavija y no del cable), si se da alguna de las siguientes condiciones:

* Deja caer algun objeto o vierte algo en el equipo.

¢ Sospecha que el equipo necesita un servicio o reparacion.

* Las cubiertas del equipo han sufrido algin daino.

¢ Detecta ruidos o olores extrainos durante el uso del equipo.

* Si el cable de alimentacién o la clavija muestran desgaste u otro tipo de dano.

* Antes de realizar la limpieza o mantenimiento del equipo (a menos que se indique
lo contrario de forma especifica).

Conformidad electromagnética:

» Este es un producto de Clase A. En un entorno doméstico, este producto puede
producir interferencias de radio. En este caso, el usuario debe tomar las medidas
adecuadas.

* El producto (sistema) que se conecte a esta maquina sera de clase A.

Seguridad general

/\ ADVERTENCIA:

Conecte siempre el equipo a una fuente de alimentacion con una conexién a masa
adecuada (toma eléctrica de pared). En caso de duda, solicite que un electricista cuali-
ficado compruebe la fuente de alimentacion.

Una conexiéon a masa inadecuada del equipo puede provocar una descarga eléctrica.
No conecte nunca la maquina a una fuente de alimentaciéon que no cuente con un ter-
minal de conexiéon a masa. Esta maquina tiene un uso previsto especifico. Cualquier
uso que no sea el previsto se considerara como fuera de lo establecido. El fabricante
no sera responsable de los dafios provocados por cualquier uso fuera de lo estable-
cido o un funcionamiento no permitido, respectivamente. En este caso, el usuario
actuara por su cuenta y riesgo.

No realice modificaciones o cambios arbitrarios en la maquina. El fabricante no sera
responsable de las modificaciones realizadas en la maquina por su cuenta ni de los
danos resultantes. La declaracion de conformidad CE y la marca CE quedaran invali-
dadas si realiza cambios en la maquina o en sus componentes individuales.

No anule ni cancele los dispositivos de interbloqueo eléctrico o mecanico.

La maquina solo puede ser utilizada por personal autorizado y con la formaciéon ade-
cuada. Se deben establecer y observar de forma estricta las responsabilidades sobre
el uso de la maquina para que no haya competencias poco claras en relaciéon con la
seguridad.

Los orificios de ventilacion permiten la circulacion de aire y protegen la maquina de
un sobrecalentamiento. Asegurese de que estos orificios no estan cubiertos.

No exponga los dedos u otras partes del cuerpo a dispositivos moéviles, giratorios o
cortantes, como por ejemplo, entre las cuchillas superior e inferior de la cizalla.
Coloque siempre el equipo sobre una superficie de apoyo sélida, lo suficientemente
resistente para soportar el peso de la maquina.




Seguridad general (continuacion)
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PRECAUCION:

La maquina y sus periféricos deben ser instalados y mantenidos por un representante de
atencioén al cliente que haya completado el curso de formacién sobre estos modelos.

Siga siempre las advertencias indicadas en el equipo o suministradas con dicho equipo.
Cuando desconecte la clavija de corriente de la toma de tierra, tire siempre de la propia clavija
(nunca del cable).

Desconecte el cable de alimentacion antes de mover la maquina. Mientras mueve la maquina,
tenga siempre cuidado y asegurese de que el cable de corriente no quede debajo de la
maaquina, ya que podria resultar dafiado.

Pbéngase en contacto siempre con el servicio de asistencia si desea reubicar el equipo.

No mueva la maquina mientras esté en funcionamiento.

No abra las cubiertas mientras la maquina esté en funcionamiento.

No apague la maquina mientras esté en funcionamiento. Asegurese de que el ciclo de la
maquina ha finalizado.

Coloque el cable de alimentaciéon de tal modo que nadie pueda tropezar con él. No coloque
ningun objeto sobre el cable.

No intente nunca realizar tareas de mantenimiento que no estén descritas de forma especifica
en esta documentacion.

Mantenga siempre cualquier iman o dispositivo con campos magnéticos fuertes alejado de la
maaquina.

Si el lugar de instalacién cuenta con aire acondicionado o calefaccion, no coloque la maquina
en una posicion en la que:

*  Pueda estar sometida a cambios bruscos de temperatura.

» Esté expuesta directamente al aire frio de un aparato de aire acondicionado.

» Esté expuesta directamente al calor de un calentador.

Si no va utilizar la maquina durante un periodo de tiempo prolongado, se deberia desenchufar
para evitar dafios en caso de sobrecarga.

NOTA:

El manual del operador siempre tiene que estar disponible en el lugar de uso de la
maquina.

En el interés de posibles desarrollos técnicos, la empresa se reserva el derecho a
realizar alteraciones en las especificaciones sin previo aviso.



Esta pagina se ha dejado en blanco intencionadamente.
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Qué se puede hacer con esta maquina

HCI3500

Apiladores / Varios Impresora precedente
dispositivos de Serie Ricoh Pro 8200
acabado Ricoh Otras impresoras

compatibles en el futuro

El intercalador de alta capacidad Plockmatic HCI3500 es una opcion de nuevo disefio
para las impresoras de produccion Ricoh. EI HCI3500 se instala en linea y es compatible
con varias impresoras y modulos de acabado posterior Ricoh.

El disefo del Plockmatic HCI3500 esta adaptado de forma especifica para complemen-
tar los sistemas de impresién Ricoh y ofrece caracteristicas que permiten a los sistemas
Ricoh destacar frente a sus competidores.

EI HCI3500 utiliza la tecnologia mas reciente de alimentacion por vacio de Plockmatic
para conseguir una alimentacion de papel eficaz y esta equipado con una interfaz grafica
de usuario con pantalla tactil de ultima generacion.

ElI HCI3500 contiene dos bandejas de papel y una ruta de derivacion de papel, que permi-
ten la secuenciacion personalizada de hojas desde tres origenes distintos (las dos bande-
jas y la salida de la impresora). Esto significa que es posible integrar en el flujo de trabajo
otros materiales de diversos tipos y formatos, impresos previamente fuera de linea. En
definitiva, permite eliminar la alimentaciéon manual de cubiertas e inserciones en el proce-
so de acabado.

El Plockmatic HCI3500 permite ampliar de forma real la gama de tipos y tamanos de
material que los sistemas Ricoh pueden manejar. EI HCI puede alimentar de forma fiable
material de hasta 350 g/m?2.

ElI HCI3500 se integra perfectamente con los sistemas de impresién Ricoh, y su configura-
cion y control se puede realizar desde la interfaz de usuario de la impresora Ricoh o des-
de el controlador Fiery, si hay un Fiery disponible en el conjunto.



Guia de componentes

HCI3500
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Area de salida

Placa de acoplamiento

Placa de cubierta del lado de salida
Bandeja superior / Bandeja 1
Bandeja inferior / Bandeja 2
Puerta frontal

Deflectores para eliminacion de
atascos (azul)

Interruptor de alimentacién
Entrada de derivacién

Liberacion del bloqueo de la guia
del papel

Ventiladores de la guia del papel
Correas de alimentacién por vacio

15

16
17
18
19

20
21
22

Sensor optico de detecciéon de
doble hoja (DSD) (Q101/201)
Sensor ultrasénico de deteccion de
doble hoja (DSD) (Q102/202)
Sensores de bandeja vacia
(Q105/Q205)

Guia trasera del papel (RPG)
Liberacion del bloqueo de la RPG
Fondo de la bandeja elevada
Sensor SP (sensor de posicion de
proceso)

Guia del papel

Soporte para papel ancho
Interfaz grafica de usuario



Guia de componentes (continuacion)

Vista superior del HCI3500

21
22
23
24
25
26
27

Sensor de salida (Q303)

Sensor de alimentacion del papel (Q310)

Sensor de deteccion de recorrido del papel (Q311)
Deflector de derivacion

Deflector de derivacion, alimentacién

Deflector de derivacion, salida

Modulo de salida (no visible, ubicado debajo del deflector)

11



Guia de componentes (continuacién)

Conjunto del soporte superior del HCI3500

Se ha retirado la bandeja superior para mayor claridad

27 Sensor ultrasonico de distancia (USDS) (Q301/302) @
28 Conjunto del soporte superior

12



Interfaz de usuario

El Plockmatic HCI3500 dispone de una interfaz gréafica de usuario (GUI) / panel de mandos que
permite revisar y ajustar las propiedades y parametros de la maquina local. En otras configuraciones
donde el HCI3500 esté conectado a una impresora o dispositivo precedente, la configuracion de un
trabajo se realizara a través de la interfaz de usuario del dispositivo precedente.

& NOTA:

En funcion de las funciones y modulos instalados, la pantalla puede tener un aspecto
diferente al que se puede ver aqui. Algunas funciones se muestran atenuadas en gris o no
son visibles en absoluto, y el resto de botones puede ampliar su tamafo para adaptarse a
la pantalla. En este manual, casi siempre se mostrara un sistema totalmente configurado.

Panel de mandos

El panel de mandos es de tipo pantalla tactil. Toque la pantalla y pulse el “botdn” para ir a
la funcién deseada o para cambiar el ajuste deseado.

A % X B U

Trabajo cargado: default

PLOCKMATIC

"n Cargar bandeja 1

B Cargar 11/12

o Info: ban. 1 sel. Puke para
camb. valor
oo ][ %
¢ 80% . 00
.‘ mm
o
80% '
oW 207 €N oo
& &
Auto mode: @ TipoPapel: 3

PLOCKMATIC

Menu principal

Al encender el sistema, se muestra
el menu principal.

Desde el menu principal es posible
acceder a los submenus de ajustes
(Ajus.), herramientas (Herr.),
contadores (Cont.) y trabajos (Trb.)
desde la cinta superior de la interfaz.
Al seleccionar ‘In.” desde cualquier
submenu se vuelve al menu principal.

En el menu principal se visualiza

el trabajo en curso, el porcentaje
de papel restante en cada bandeja
y cualquier informacion de error
relevante. También incluye botones
que permiten desbloquear las
bandejas para cargar papel.

Ajustes

Al pulsar el boton [Ajus.] desde el
menu principal se abre el submenu
de Ajustes. Desde aqui podra revisar
o modificar los parametros de
rendimiento.

En el apartado 2 encontrara una

descripcion detallada de cada
parametro.

13



PLOCKMATIC

Unidades: mm

Idioma (langu

PLOCKMATIC

% x H O

Contador

Contador de hojas b...
Contador de hojas b...

B ¢

Cont, Trb.

PLOCKMATIC

CLal

CLa2

test

il
W Eliminar
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Herramientas

Al pulsar el botén [Herr.] desde el
menu principal se abre el submenu
de Herramientas. Desde este
submenu el usuario puede modificar
parametros como Unidades e Idioma.
Este submenu también permite al
usuario probar los ajustes manuales,
calibrar los sensores, entrar en el
modo de servicio y comprobar la
version del software.

En el apartado 3 encontrara una
descripcion detallada de cada
submenu dentro del submenu de
Herramientas.

Contadores

El submenu de Contadores contiene
tres contadores distintos. El contador
parcial se puede poner a cero en
todo momento pulsando [0] en el
teclado numérico y se incrementa
con el paso de cada hoja hasta

que se vuelve a poner a cero.

Los contadores de las bandejas
registran la cantidad total de hojas
procedentes de cada bandeja.

Trabajos

El submenu de Trabajos permite
programar los trabajos.

En el apartado 4 encontrara una
descripcion detallada del submenu
de Trabajos.



Conexién/desconexion del interruptor de alimentacién

Interruptor de corriente principal

1 Verifique que el cable de alimentacion
de red esté conectado en la toma de
la pared y en la parte posterior del
HCI13500.

2 Verifique que ambos terminales estén
conectados, como se muestra en la
figura.

3 Abra la puerta frontal.

4 Active/desactive el interruptor de
corriente principal [A].

15



Calibracion

Calibracion de los sensores

EI HCI3500 tiene dos tipos de deteccion de doble hoja (DSD): dptica y ultrasénica. La ma-
quina también tiene un sensor ultrasonico de distancia (USDS). Si se producen errores
de alimentacién con frecuencia, sera necesario calibrar estos sensores. En el apartado 6
encontrara instrucciones y detalles para su calibracion completa.

Sensor optico de deteccion Sensor ultrasoénico de
de doble hoja deteccidn de doble hoja

16



Preparacion del trabajo

Preparacion de la pila de papel

1 Sujete la pila de papel sobre una
superficie plana como se muestra

2 Doblela pila de papel

3 Utilice dedos y pulgares para apretar
la pila de papel

4 conel papel apretado entre los dedos,
extienda la pila de papel

Continua en la siguiente pagina...

17



Preparacion de la pila de papel (continuacién)

m 5 Flexione el papel a un lado y otro

varias veces para vencer la tension
superficial y separar las hojas

6 Vuelva a alinear las hojas en una pila
antes de colocarlas en la bandeja

18



Medida de la ondulacion del papel

Tome una muestra de la pila (de unos 15 mm / 0,59" de alto) y coléquela sobre una
superficie plana

1 Tomeel punto medio como referencia
y realice todas las medidas dentro del
area marcada en la figura (desde el
centro hasta el borde delanteroenla |
direccion de alimentacion del papel) Mida dentro de esta area

wwwwmwwwwMw‘

2 Mida el punto mas bajo de la pila de
papel

3 Mida la altura del borde delantero de
la pila de papel: la diferencia entre el
borde delantero y el punto mas bajo
indica la ondulacion del papel

\H\HHHHHHHHHHN“

& NOTA: mida siempre la ondulacion
positiva de la pila de papel, con el borde
delantero de la pila orientado hacia arriba
como se muestra en la figura.

Si fuera necesario cargar el papel en las
bandejas con el borde apuntando hacia
abajo, introduzca la ondulacion en la
interfaz grafica de usuario como un valor
negativo.

Este procedimiento también se puede
utilizar para medir la ondulacion en
direccion transversal al proceso.

19



Carga de papel

& X E [ mococ

1 Desde el menu principal, seleccione Cargar [
bandeja 1, Cargar bandeja 2 o Cargar T1/ | cseocamsao con
T2 en funcion de la bandeja que vaya a abrir
y cargar. La bandeja 1 es la bandeja superior

2 Levante las palancas de desbloqueo de la guia
del papel [A], desplace las guias del papel [B]
hacia el interior y ajustelas segun el tamario
del papel: consulte la etiqueta [C]. Si la pila de
papel tiene una anchura superior a 260 mm
coloque los soportes para papel ancho [D] SO

3 Prepare la pila de papel siguiendo el SRA3
procedimiento descrito en el apartado 12 53 pa
“Preparacioén del trabajo”

4 si ejecuta los trabajos en “modo auto”, mida ! B4B5
la ondulacién del papel e introduzca el valor
en la interfaz grafica de usuario (consulte el 8%2 pa A5
apartado 2 - Ondulacién del papel) 3

5 Coloque las hojas sobre el fondo de la =
bandeja elevada [E]. Coloque el borde AS
delantero de las hojas contra el bastidor de 5%

separacion [F], debajo de las correas de vacio.

o Contintia en la siguiente pagina...

20



Carga de papel (continuacién)

6 La valvula de amplitud de vacio permite controlar
el tamano del area de aspiracion de vacio en la
parte inferior de la camara de vacio. La valvula de
amplitud de vacio debe colocarse manualmente
en la posicion correcta que depende de la anchura
del papel. Si la anchura del papel es superior a
188 mm, es necesario colocar la palanca como
se muestra. Si la anchura del papel es inferior a
188 mm, debe desplazarse la palanca hasta la
posicion correspondiente (<188 mm).

1 Cierrela bandeja y repita el procedimiento
en la otra bandeja si es necesario

& NOTA: si no se van a utilizar los soportes para papel, coléquelos en los soportes
como se indica [G]

21
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2. Configuracion de un trabajo

Submenus de ajustes

En esta seccidn se describe como se ajustan los parametros de rendimiento del HCI3500

desde la interfaz grafica de usuario del HCI3500.

Tenga en cuenta que los trabajos se programaran utilizando la interfaz de usuario del

dispositivo precedente.

Plockmatic recomienda utilizar siempre todos los ajustes predeterminados/auto.

Ajustes

A % X E U pockwme

% Hes

Trabajo cargado: default

B Corgar bandeja 1

‘B8 Cargar bandeja 2

@ Corgar 11/12

Al pulsar el boton [Ajus.] desde el
menu principal se abre el submenu
de Ajustes. Desde aqui podra revisar
o modificar los parametros de
rendimiento.

Bandeja 1/2

PLOCKMATIC

"o‘ 80%

Auto mode: @ TipoPapel: 3

Es posible configurar las dos bandejas
del HCI3500 de forma independiente.
Los botones marcados permiten que
el usuario alterne los ajustes de la
bandeja 1 y de la bandeja 2.

23



Ventiladores Auto / Manual

Este boton permite al usuario alternar

A % X EH (¢ PLOCKMATIC

g entre los ajustes de ventilador automatico
o manual.
o .
< i Bd2 El modo auto permite definir todos los
_% parametros del proceso excepto el color
J o del papel que se define en el submen
80% ﬁ [Av] y la ondulacién del papel.
0 so% ‘0‘ 80%
Plockmatic recomienda utilizar
Auto mode: mompel 3 - . siempre todos los ajustes

predeterminados/auto.

Modo auto - Configuracién de la impresora

En este procedimiento se describe cdmo se configura la impresora cuando el intercalador
de alta capacidad funciona en modo auto. Resulta fundamental configurar correctamente
la impresora porque el HCI recibe los datos de tipo/tamafo de papel desde la impresora.

1 Pulse el botén indicado para acceder al submenu de “ajustes de papel de la bandeja”.

RICOH

2 Desde este submenu, seleccione [Interposer] y pulse [Interposer Upper Tray] o
[Interposer Lower Tray] segun la bandeja que desee configurar.

Continua en la siguiente pagina...
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Modo auto - Configuracién de la impresora (continuacion)

3 Seleccione el tipo de papel correcto (utilice la flecha que se indica en la parte inferior de

la pantalla para acceder a otros tipos de papel).

Tenga en cuenta que el usuario solo puede elegir entre uno de estos tres tipos de papel:
* normal;

« estucado brillante;

+ estucado mate.
Las demas opciones de tipo de papel no se aplican al HCI. Aunque las bandejas del

HCI estén cargadas con papel blanco o de color, solo tiene que seleccionar si el papel
es normal o estucado. El color del papel se define en la interfaz de usuario del HCI,

consulte “Avanzado” en este apartado.

4 Sseleccione el gramaje correcto y después pulse [Paper Size] para seleccionar el
tamano de papel correcto. Después de seleccionar el tamafio de papel, pulse [OK].

5 Repita el procedimiento para definir el tipo y el tamafio de papel de la bandeja inferior.
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Ondulacioén del papel

.. o Info: ban. | sel. Puke para
carnb. valor Bd -‘

< . e
80% 0.0
‘ mm
.oi
80%
'.o‘ 80% .‘0‘ 80%

Auto mode: @ TipoPapel: 3

% X H U PLOCKMATIC

Herr Cont

Ondulacién papel bandeja 1

\-—___——'/ 4.0 mm

Informacién: para saber cémo medi la
ondulacién, pulse elicano

26

Este parametro permite al usuario
seleccionar el valor de ondulacion del
papel cargado. El usuario puede elegir
entre seis valores distintos que se
deben seleccionar como sigue:

6 mm para ondulaciones de 6 mm o superior;
4 mm para ondulaciones de 4 y 5 mm;

2 mm para ondulaciones de 2 y 3 mm;

-2 mm para ondulaciones de -2 y -3 mm;

-4 mm para ondulaciones de -4 y -5 mm;

-6 mm para ondulaciones de -6 mm o inferior.

& NOTA:

La ondulacién del papel solo se puede ajustar
en modo auto.

Plockmatic desaconseja seleccionar un valor
de ondulacién superior o inferior al indicado en
las especificaciones de la maquina (ondulacién
en la direccién del proceso £ 5 mm y ondulacioén
en direccion transversal al proceso £ 2 mm).



Sensores DSD

PLOCKMATIC
Info: ban. 1 sel. Puse para
o camb. valor Bd 1
o
. A
& | L.
L
80%
€y L5
& 80% & 80%
Auto mode: @ TipoPapel: 3 - .

Al V4 F Sensor DSD ultrasénica [A]
f ﬁ,, x E’ L' PLOCKMATIC El HCI3500 esta equipado con dos

n Ajus

sistemas independientes de deteccion
de doble hoja, uno 6ptico y otro
ultrasonico. El sensor ultrasénico esta
ON activado de manera predeterminada.

Sensor DSD ultrasénica T1

OFF

Al / p Sensor DSD éptica [B]
f Q* x E L' PLOCKMATIC El HCI3500 esta equipado con dos

sistemas independientes de deteccién de
doble hoja, uno éptico y otro ultrasonico.
El sensor optico esta desactivado de
manera predeterminada. Este sensor
solo se debe activar cuando la bandeja
esta cargada con un tipo de papel y con
el mismo trabajo de impresion.

Si este sensor se activa con tipos

de papel distintos con trabajos de
impresion distintos, dara lecturas
falsas.

In. Ajus

Sensor DSD éptica Tl

OFF
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Avanzado

PLOCKMATIC

Info: ban. 1 sel. Pukse para
camb. valor

"o\ 80%

Auto mode: @ TipoPapel: 3

"o\ 80%

PLOCKMATIC

Papel negro bandeja 1:

Tray 1 Pick Up Time:

Papel negro bandeja 2:

Tray 2 Pick Up Time:

Bandejas asociadas:

PLOCKMATIC

Papel negro bandeja 1:

Tray 1 Pick Up Time:

Papel negro bandeja 2:

Tray 2 Pick Up Time:

Bandejas asociadas:
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Pulse [Av] para acceder a los ajustes
avanzados.

&P NOTA:

Pulse siempre el boton con la marca de verificacion en
verde para guardar los cambios. Si cambia de menu sin
seleccionar primero este boton, se descartaran todos

los cambios que no haya guardado.

Bandejas asociadas

Active la opcion “Bandejas asociadas”
cuando las dos bandejas tengan cargado
el mismo tamafio de hoja. EI HCI cam-
biara automaticamente de la bandeja 1 a
la bandeja 2 y viceversa cuando una de
ellas quede vacia.

& NOTA:
Cuando esta opcion esté activada, aparecera
un icono con una cadena en el menu principal.

Color del papel

Al pulsar el botdn de alternancia, el usuario
podra elegir entre dos opciones: papel
negro activado/desactivado.

La opcién de papel negro desactivado se
debe utilizar con papel de colores claros y
la opcion de papel negro activado se debe
utilizar con papel de colores oscuros (por
ejemplo, papel azul oscuro).

& NOTA:
Este ajuste solo se refiere al color del papel. El
color de tinta y el trabajo de impresién no afec-

tan a esta eleccion.

&P NOTA:

Cuando se selecciona esta opcion, se mostrara
el mensaje emergente “Black paper warning”
(advertencia de papel negro)antes de iniciar un

trabajo, como recordatorio para el usuario.

Tiempo de recogida

El tiempo de recogida es el tiempo que
permanece activo el sistema de vacio
para alimentar cada hoja. Este valor
puede ajustarse entre 75 ms y 500 ms.
Pulse “+/-” para ajustar este valor.

Un valor mas alto de tiempo de recogida
ralentizara el proceso porque el HCl necesitara
mas tiempo para alimentar cada hoja, pero
también ayudara a solucionar problemas de
atascos.

&P NOTA:

Este valor se debe ajustar cuando se ejecute el
procedimiento de “recuperacion de atascos con
ajustes manuales” descrito en el apartado 6.



Ajuste manual de los ventiladores

Se utilizan varios ventiladores para crear aspiracion y separacion entre las hojas de papel.
Si los ajustes automaticos no proporcionan resultados satisfactorios, es posible ajustar los
ventiladores de forma manual. Plockmatic recomienda ajustar un solo parametro cada vez.
Si el ajuste de un parametro no ofrece resultados satisfactorios, vuelva a asignar el modo

auto antes de modificar otro parametro.

Al pulsar uno de los valores que se describen a continuacién se abrira otro submenu que
permite ajustar manualmente el parametro. Por norma general, un papel mas pesado requerira

mas caudal de aire.

A% X B O

)

PLOCKMATIC

Info: ban. 1 sel. Pulse para
camb. valor

80%
‘.o‘l
| 407

mm

'.o‘ 80% '.0‘ 80%

Auto modx@ TipoPope\

A - Aire de vacio

B - Aire de separacion

C - Aire de flotacién
frontal

D - Aire de flotacion
posterior

PLOCKMATIC

Aire separacién bandeja 1

Informacian: seleccione un valor
superior en el caso de soportes
muy rigides o pesados. Un
exceso de aire puede provocar
alimentaciones dobles.

R.F.
Air

Aire de separacion

El ventilador de aire de separacion
impulsa el aire por debajo de las correas
de transporte en el borde delantero
de la pila de papel para mantener
la separacion del papel durante la
alimentacion.
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Ajuste manual de los ventiladores (continuacion)

o,

X BH £

Herr

Aire flotacién frontal bandeja 1

— £

PLOCKMATIC

Informacion: seleccione un valor
superior en el caso de soportes

r
exceso de aire puede provoco
alimentaciones dobles

P

=

Herr

Aire flotacion posterior bandeja 1

DESACTIVADC

PLOCKMATIC

Informacién: seleccione un valor
superior en el caso de soportes
dos o pesados. U
exceso de aire puede provocar
dlimentaciones dobles.

X B

Aire vacio bandeja 1

— L

DESACTIVADO

o -

60%

90% 100%

PLOCKMATIC

Informacian: seleccione un valor
superior en el caso de soportes
muy rigides o pesados. Un
exceso de aire puede provocar
dlimentaciones dobles.
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Aire de flotacion frontal

Este parametro permite controlar el
caudal de los dos ventiladores frontales
(los mas proximos a la correa de
transporte). El aire de flotacion llega a
la pila de papel desde los laterales para
crear separacion entre las hojas.

Aire de flotacién posterior

Este parametro permite controlar
el caudal de los dos ventiladores
posteriores. El aire de flotacion llega a
la pila de papel desde los laterales para
crear separacion entre las hojas.

Aire de vacio
Este parametro permite controlar el
ventilador de vacio que aspira el papel
hacia la correa de transporte durante la
alimentacion.



Posicién de proceso

PLOCKMATIC
Info: ban. 1 sel. Pukse para
.. 7 \ o camb. valor Bd -‘
= .
" 10
e/
.‘ 7
80% | \ \
& ¢
.‘ 80% “ 80%

Auto mode: @ TipoPapel: 3

PLOCKMATIC

Posicion proceso bandeja 1

+10

Informacian: seleccione un valor superior en el caso de soportes
exiremadarms rigides o pesados. Una separacién por oire excesiva puede

provocar alimentaciones dobles.

_-"“-‘
:Q\ Posicion de proceso
>osicion dg proceso

Etiqgeta

Este parametro permite controlar la
posicion la parte superior de la pila de
papel sin separar. El valor de posicion
de proceso se corresponde con la
posicion del sensor SP que el operador
puede observar mediante una etiqueta
en la carcasa del sensor SP.
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Guardar los cambios

80%

Info: ban. 1 sel. Pukse para
camb. valor

.é‘ 80%

e

'é‘ 80%

Auto mode: @ TipoPapel: 3

PLOCKMATIC

Seleccione el botén con la marca de
verificacion en verde para guardar

Bd 1

los cambios. Si cambia de menu sin
seleccionar primero este botén, se

Bd2 descartaran todos los cambios que no

”
10 ﬁ'j‘ '
L e o

haya guardado.

Prueba de los cambios
Antes de iniciar un trabajo, Plockmatic recomienda que pruebe los cambios efectuados en
modo manual con el botdn “Ajus. prueba” del menu de Herramientas (consulte el apartado
3 de este manual).
Esta funcion permite activar todos los ventiladores y desplazar el elevador hasta la posicion
de proceso segun los ajustes realizados. Las hojas mantendran la elevacion hasta que se
detenga el modo de prueba.
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fig. 1

fig. 2

fig. 3

Por norma general, deberia haber entre 10
y 20 hojas levantadas sobre la pila de papel
sin separar.

Si el HCI3500 esta correctamente ajustado,
las hojas se elevaran en horizontal con la
misma separacion entre hojas, como se
muestra en la figura 1.

Si las hojas se elevan con el borde delantero
orientado hacia arriba, es necesario aumentar
el valor de posicion de proceso y reducir el
valor de aire de separacion para que el papel
se eleve como en la figura 1.

Si las hojas se elevan con el borde delantero
orientado hacia abajo, es necesario reducir el
valor de posicién de proceso y aumentar el
valor de aire de separacion para que el papel
se eleve como en la figura 1.



Orden intercalado

Este procedimiento se debe ejecutar en la interfaz de usuario de la impresora y es un ejemplo
de cémo se puede ajustar el HCI para alimentar las hojas de la bandeja superior como porta-
da de un conjunto y las hojas de la bandeja inferior como contraportada del mismo conjunto.

1 Pulse el botén indicado para acceder al submenu de “ajustes de papel de la bandeja”.

|
|| e e O

RICOH

Tray Paper Settings

Continua en la siguiente pagina...
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Orden intercalado (continuacién)

4 Ppuse [Intpsr. Upper] para incorporar la portada desde la bandeja superior del HCI:
el boton pasara a ser naranja. Pulse [OK] para volver al submenu anterior.

6 Desplace la pantalla hacia abajo hasta [Intpsr. Lower] y seleccione esta opcion para
incorporar la contraportada desde la bandeja inferior del HCI: el botén pasara a ser
naranja.

7 Pusse [OK] para finalizar el ajuste.
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3. Herramientas

El menu de Herramientas

Herr Cont.

Herr.

Unidades: mm Calibrar DSD/USDS

Idioma (language)

Ajus. prueba

A % X B PLOCKMATIC

Desde el submenu de Herramientas
el usuario puede modificar
parametros como Unidades e Idioma.
Este submenu también permite al
usuario probar los ajustes manuales,
calibrar los sensores, entrar en el
modo de servicio y comprobar la
version del software.

Unidades

A % X B @

In. Herr Cont.

Herr.

-

Idioma (language): Spanish

Ajus. prueba Version software

PLOCKMATIC

Seleccione milimetros o pulgadas
pulsando el botdén [Unidades].

Unidades: mm

Idioma (langua

PLOCKMATIC

Seleccione el idioma de funciona-
miento de la maquina pulsando el
botdn [Idioma (language)].
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Unidades: mm

Calibrar DSD/USDS

Version software

PLOCKMATIC

El botén [Ajus. prueba] se utiliza para
comprobar los ajustes manuales.
Pulse una vez este botdn para activar
todos los ventiladores y desplazar el
elevador hasta la posicion de proceso.
Pulse dos veces este botdon para des-
activar todos los ventiladores y bajar
el elevador.

Calibracién de DSD y DSD ultrasénica

@

Ajus

% X B U

T1 DSD dptica T2 DSD éptica

T1 DSD ultrasénica T2 DSD ultrasénica

PLOCKMATIC

El operador podra calibrar los senso-
res opticos DSD (deteccion de doble
hoja) utilizando este submenu. En el

apartado 6 encontrara instrucciones

para su calibracion completa.

Modo de servicio

X B U

PLOCKMATIC

Herr.

Idioma (language):

Calibrar DSD/USDS
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Esta funcidn solo puede ser utilizada
por el personal de servicio autorizado
y esta protegida mediante contrasefa.



Version del software

Versién del software

ui:1.323

Machine:

MAIN CPU[A): 1.02a Jan 29 2018 13:13:54
BIN A Upper CPU{H): 1.01

SP Sensor upper[CC): 1.00

BIN B Lower CPU[L): 1.01

SP Sensor lower(Y): .00

COM CPU[W): 101
M21H Upper(K): 1.00

M21H Lower|O): 1.00
M21H Main[G): 1.00

PLOCKMATIC

Esta funcién permite al usuario com-
probar la versién del software instala-
do en el HCI3500.
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Esta pagina se ha dejado en blanco intencionadamente.



4. Trabajos

Gestion de trabajos

% X E (€ mockwme

He:

Al pulsar [Trb.] se abre el submenu de
Trabajos.

Desde aqui, podra abrir un trabajo
guardado.

Los trabajos guardados se pueden
personalizar y también eliminar.

Cargar un trabajo

% X E (& rocxwme

Hes

PLOCKMATIC

n. \jus.
rabajo cargado: ddfault

"n Cargar bandeja 2

@ Corgar 1112

El usuario puede cargar un trabajo si
lo selecciona en la lista de trabajos
guardados y, a continuacion, pulsa el
boton [Cargar].

Después de cargar un trabajo, en
la pantalla de inicio se muestra su
nombre.
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Guardar un trabajo

PLOCKMATIC

Sobrescribir
test 2

Después de seleccionar el trabajo en
la lista, pulse el botén [Guardar] para
guardar los cambios realizados en él.

Pulse [Si] para confirmar.

&P NOTA:

Antes de guardar un trabajo, pulse siempre el
botén con la marca de verificacion en verde
del submenu de Ajustes (consulte “Guardar
los cambios” en el apartado 2).

Guardar un nuevo trabajo

PLOCKMATIC

A 9% x B ¢

In. Ajus

CLA2
HEDnnnanEan
HERNDDnDn
HEEEBREDER
ENDINEEN

Pulse el boton [Guardar como] del
submenu de Trabajos para guardar
el trabajo aparte y escriba el nuevo
nombre.

Este nuevo trabajo estara basado en
el ultimo trabajo cargado.

Borrar un trabajo

40

Seleccione un trabajo en la lista de
trabajos guardados y eliminelo pul-
sando el botén [Eliminar].



5. Eliminacion de problemas de
alimentacion

Eliminacion de problemas de alimentacion

Problema alimentacion / atasco en la bandeja de alimentacion

La bandeja afectada se desbloqueara.
1 Extraiga la bandeja
2 Sila hoja ha entrado mal pero no esta dafada, vuelva a colocarla y reinicie

3 Si hay hojas dafiadas, retire el juego completo para que el siguiente folleto quede
correcto

Problema alimentacion / atasco en el area de transporte de papel

1 Abrala puerta frontal

2 Tire de las asas azules [A] en la direccion que se indica para abrir los deflectores y
retirar las hojas dafiadas

Problema alimentacion / atasco en el area de alimentacion / derivacion

1 Abrala cubierta superior

2 Retire las hojas afectadas y elimine cualquier resto u obstruccion que haya en esa
zona
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Problema alimentacion / atasco en el area de alimentacion /
derivacion (continuacion)

Si no es posible acceder al papel atrapado después de abrir la cubierta superior, puede
que sea necesario abrir el deflector de alimentacién [A] o el deflector de salida [B].

1 Abrala cubierta superior
2 Abra el deflector de alimentacion

3 Retire las hojas afectadas y elimine cualquier resto u obstruccion que haya en esa zona

4 Abra el deflector de salida
5 Retire el médulo de salida [C] tirando de las asas [D]
6 Retire las hojas afectadas y elimine cualquier resto u obstruccién que haya en esa zona

T \Vuelva a colocar el médulo de salida en su posicion original

Se ha retirado la cubierta superior para mayor claridad
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6. Deteccion de errores

Cédigos de fallo HCI3500

General

Cuando se produce un problema de alimentacién o un fallo en el HCI3500,
aparecera un mensaje y un coédigo de fallo en la interfaz grafica de usuario. Hay
algunos cédigos de fallo que podra solucionar el propio operador, pero hay otros
cédigos de fallo que solo podra solucionar un técnico autorizado.

Para codigos de fallo que no sean los especificados a continuacion, retire el papel
del recorrido del papel y apague y encienda el sistema. Si el cédigo de fallo persiste,
pongase en contacto con un técnico autorizado.

Lista de cédigos de fallo que puede solucionar el operador

Cddigo de fallo Descripcion
HCI-100/HCI-200 “Problema alimentacion”
HCI-101/HCI-201 “Atasco”

HCI-102/HCI-202

“‘Demasiado largo”

HCI-103/HCI-203

“Demasiado corto”

HCI-104/HCI-204

“‘Demasiado grueso”

HCI-105/HCI-205

“Funcionalidad DSD desconocida”

HCI-106/HCI-206

“‘USDSD demasiado grueso”

HCI-107/HCI-207

“‘Bandeja vacia”

HCI-108/HCI-208

“Demasiado fino”

HCI-109/HCI-209

“Ajuste las guias en la posicion de proceso”

HCI-110/HCI-210 “Sobrecarga”

HCI-300 “Problema salida”

HCI-301 “Error salida”

HCI-302 “Problema aliment. entrada”
HCI-303 “Error aliment. entrada”
HCI-304 Falta médulo de salida

Eliminar problemas de alimentacién

En general, los cédigos de fallo indican un problema de alimentacion. Cuando se

produce un problema de alimentacion, se muestra el mensaje “Eliminar problemas de

alimentacion”, un cédigo y el area en la que se ha producido el atasco. Consulte el

apartado 5. Eliminacion de problemas de alimentacion, para saber como solucionar un

problema de alimentacion.

Cerrar tapas

Cuando se muestra el mensaje “jCerrar tapas!”, se acciona cualquiera de los
conmutadores de bloqueo. Compruebe que todas las cubiertas estén cerradas.
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Cédigos de fallo HCI3500

& NOTA: para localizar los sensores, consulte el apartado Guia de componentes de
este manual.

HCI-100/200 Problema alimentacion bandeja 1/2

Un problema de alimentacion supone la deteccién de un error en el desplazamiento del papel.

Se comprueba si la hoja se desplaza correctamente desde la pila de papel hasta el sensor DSD

optico. Se mide el tiempo desde el arranque del rodillo de accionamiento (utilizado para alimentar

y separar un hoja de la pila de papel) hasta que el sensor DSD 6ptico detecta el borde delantero

del papel. Se advierte un problema de alimentacion si el tiempo medido es demasiado largo.

Acciones:

* Verifique que el sensor DSD Q101/201 esté limpio y calibrado correctamente (consulte
Calibracién de los sensores en el apartado 6)

« Compruebe que no haya obstrucciones en el recorrido del papel

 Desactive el sensor DSD 06ptico desde el submenu de Ajustes

HCI-101/201 Atasco bandeja 1/2

Un atasco supone la deteccion de un error en el desplazamiento del papel. Se com-

prueba si la hoja se desplaza correctamente mas alla del sensor DSD 6ptico. Se mide el

tiempo desde que el sensor DSD 6éptico detecta el borde delantero del papel hasta que

el sensor DSD 6ptico detecta el borde posterior del papel. Se advierte un problema de

atasco si el tiempo medido es demasiado largo.

Acciones:

* Verifique que el sensor DSD Q101/201 esté limpio y calibrado correctamente (consulte
Calibracién de los sensores en el apartado 6)

» Compruebe que no haya obstrucciones en el recorrido del papel

* Desactive el sensor DSD o6ptico desde el submenu de Ajustes

HCI-102/202 Demasiado largo, bandeja 1/2

Este codigo indica la deteccion de un error de longitud excesiva del papel. Se comprueba
si una hoja es demasiado larga cuando pasa el sensor DSD 6ptico Q101/201. Se mide el
tiempo desde que el sensor DSD 6ptico detecta el borde delantero del papel hasta que el
sensor DSD o6ptico detecta el borde posterior del papel. Se advierte un problema de lon-
gitud excesiva si el tiempo medido es demasiado largo, pero no lo suficiente para gene-
rar un cédigo de atasco. La hoja quedara retenida en la unidad instalada a continuacion.
Acciones: abra la unidad que esta a continuacion y retire la hoja. Consulte las acciones
para problemas de alimentacion en bandeja 1/2.

HCI-103/203 Demasiado corto, bandeja 1/2

Este cddigo indica la deteccion de un error de longitud insuficiente del papel. Se com-
prueba si una hoja es demasiado corta cuando pasa el sensor DSD 6ptico Q101/201. Se
mide el tiempo desde el momento en que el sensor DSD 6éptico detecta el borde delan-
tero del papel hasta que el sensor DSD 6ptico detecta el borde posterior del papel. Se
advierte un problema de longitud insuficiente si el tiempo medido es demasiado corto. La
hoja quedara retenida en la unidad instalada a continuacién.

Acciones: abra la unidad que esta a continuacion y retire la hoja. Consulte las acciones
para problemas de alimentacion en bandeja 1/2.
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Cédigos de fallo HCI3500 (continuacién)

& NOTA: para localizar los sensores, consulte el apartado Guia de componentes de
este manual.

HCI-104/204 Demasiado grueso, bandeja 1/2

Este codigo indica la deteccion de un error de grosor excesivo del papel. Se comprueba
si una hoja es demasiado gruesa cuando pasa el sensor DSD 6ptico Q101/201. Cuando
el sensor DSD 6ptico detecta el borde delantero del papel, se mide el grosor. Se advierte
un problema si el grosor medido en la hoja resulta excesivo respecto a la hoja utilizada
en la calibracion. La hoja quedara retenida en la unidad instalada a continuacion.
Acciones: abra la unidad que esta a continuacion y retire la hoja.

Consulte las acciones para problemas de alimentacion en bandeja 1/2.

HCI-105/205 Funcionalidad DSD desconocida, bandeja 1/2 (sensor 6ptico)

Este codigo es una advertencia que puede generarse durante la calibracion. Se com-
prueba si el grosor de la hoja se encuentra dentro del area de escaneado del sensor
DSD 6ptico Q101/201.

Acciones: consulte las acciones para problemas de alimentacién en bandeja 1/2.

HCI-106/206 USDSD demasiado grueso, bandeja 1/2

Este cddigo indica la deteccidn de un error de grosor excesivo del papel en la DSD ul-

trasénica. Se comprueba si una hoja es demasiado gruesa cuando pasa el sensor DSD

ultrasénico Q102/202. Cuando el sensor DSD ultrasénico detecta el borde delantero del

papel, se mide el grosor. Se advierte este problema si el grosor medido en la hoja resulta

excesivo.

Acciones:

« Verifique que el sensor USDSD Q102/202 esté limpio y calibrado correctamente (con-
sulte Calibracion de los sensores en el apartado 6)

« Compruebe que no haya obstrucciones en el recorrido del papel

HCI-107/207 Bandeja vacia, bandeja 1/2

Este codigo indica la imposibilidad de deteccién del papel. Se comprueba si hay hojas en
la bandeja activada durante el proceso. Se advierte este problema si el sensor Q105/205
no puede detectar el papel.

Acciones:

* Reponga papel

« Si hay papel en la bandeja, retire el papel y limpie el sensor de bandeja vacia
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Cadigos de fallo HCI3500 (continuacion)

& NOTA: para localizar los sensores, consulte el apartado Guia de componentes de
este manual.

HCI-108/208 Demasiado fino, bandeja 1/2

Este cddigo indica la deteccion de un error de grosor insuficiente del papel. Se comprueba
si una hoja es demasiado delgada cuando pasa el sensor DSD 6ptico Q101/201. Cuando
el sensor DSD optico detecta el borde delantero del papel, se mide el grosor. Se advierte
un problema si el grosor medido en la hoja resulta insuficiente respecto a la hoja utilizada
en la calibracion. La hoja quedara retenida en la unidad instalada a continuacion.
Acciones: abra la unidad que esta a continuacion y retire la hoja. Consulte las acciones
para problemas de alimentacion en bandeja 1/2.

HCI-109/209 Ajuste las guias en la posicion de proceso

Este codigo de error se visualiza si el sensor SP no detecta la pila de papel. Si el ope-
rador olvida ajustar correctamente las guias laterales (hacia dentro, en contacto con los
laterales de la pila de papel), aparecera este codigo de fallo y la bandeja se abrira auto-
maticamente.

Acciones: desplace las guias laterales hacia el interior de modo que queden en contacto
con los laterales de la pila de papel

HCI-110/210 Sobrecarga

Este codigo de error se visualiza si el sensor ultrasénico de distancia (Q301/Q302) detec-
ta que hay demasiadas hojas en la bandeja.

Acciones:

* Retire el papel sobrante de la bandeja

« Verifique que el sensor esté limpio

» Compruebe que no haya obstrucciones entre el sensor y la pila de papel

HCI-300 Problema salida

Un problema en la salida supone la deteccion de un error en el desplazamiento del
papel. Se comprueba si una hoja queda atrapada entre el sensor DSD 6ptico Q101/201
y el sensor de salida Q303. Se mide el tiempo desde que el sensor DSD 6ptico detecta
el borde posterior del papel hasta que el sensor de salida detecta el borde delantero del
papel. Se advierte un problema de salida si el tiempo medido es demasiado largo.
Acciones:

* Abra la puerta/deflector y extraiga la hoja

» Compruebe que los sensores correspondientes estén limpios

+ Calibre los sensores DSD 6pticos (consulte Calibracion de los sensores en el apartado 6)

46



Cadigos de fallo HCI3500 (continuacion)

& NOTA: para localizar los sensores, consulte el apartado Guia de componentes de
este manual.

HCI-301 Error salida

Un error en la salida supone la deteccion de un error en el desplazamiento del papel.
Se comprueba si la hoja se ha desplazado correctamente mas alla del sensor de salida
Q303. Se mide el tiempo desde que el sensor de salida detecta el borde delantero del
papel hasta que el sensor de salida detecta el borde posterior del papel. Se advierte un
problema de error en la salida si el tiempo medido es demasiado largo.

Acciones:

« Verifique que el sensor de salida esté limpio
« Compruebe que no haya obstrucciones en el recorrido del papel

HCI-302 Problema aliment. entrada

Un problema de alimentacion de entrada supone la deteccion de un error en el desplaza-
miento del papel. Se comprueba si hay una hoja atrapada entre la impresora precedente
y el sensor de alimentacion Q310. Se mide el tiempo desde que la impresora precedente
envia una sefal de entrada de hoja hasta que el sensor de alimentacién detecta dicha
hoja. Se advierte un problema de alimentacion si el tiempo medido es demasiado largo.
Acciones:

 Abra la cubierta superior y retire las hojas.

« Verifique que el sensor de alimentaciéon (Q310) esté limpio

» Compruebe que no haya obstrucciones en el recorrido del papel

* Verifique que el sensor de salida de la impresora precedente esté limpio

HCI-303 Error aliment. entrada

Un error de alimentacion de entrada supone la deteccion de un error en el desplazamiento
del papel. Se comprueba si la hoja se ha desplazado correctamente mas alla del sensor
de alimentacion Q310. Se mide el tiempo que el sensor permanece cubierto por papel. Se
advierte un error de alimentacion de entrada si el tiempo medido es demasiado largo.

Acciones:

 Abra la cubierta superior y retire las hojas.
» Verifique que el sensor de alimentacion (Q310) esté limpio
» Compruebe que no haya obstrucciones en el recorrido del papel

HCI-304 Falta médulo de salida

Este cddigo se visualiza si el sensor Q311 detecta que el mddulo de salida no esta en su
sitio.

Acciones:

» Compruebe que el médulo de salida esté colocado correctamente

« Verifique que el sensor esté limpio

» Compruebe que no haya obstrucciones entre el sensor y el médulo de salida
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Recuperacidon de atascos con ajustes manuales

A continuacion se describe el procedimiento de recuperacién de atascos mediante ajustes manua-
les. Antes de iniciar los ajustes, verifique que todos los parametros tienen asignado el modo “auto”.
Consulte en los “submenus de Ajustes” del apartado 2 como se ajustan los parametros de
potencia del ventilador, posicién de proceso y tiempo de recogida.

Consulte “Prueba de los cambios” en el apartado 2 para comprobar si las hojas se elevan correctamente.
Consulte “Preparacion del trabajo” en el apartado 1 como se mide la ondulacién del papel.

Problema de alimentacion

Cuando se visualiza el mensaje que indica un problema de alimentacion, no esta entrando papel desde las bandejas.

Procedimiento

¢ El papel tiene ondulacion en direccion transversal al proceso?
N S

Mida la ondulacién del papel: si la ondulacion es negativa, reduzca el valor de la posicion
de proceso segun el valor medido; si la ondulacion es positiva, aumente el valor de la
posicion de proceso segun el valor medido.
iLas hojas se elevan correctamente?
N S

| Salir

Reduzca la posicion de proceso en 2 y compruebe si las hojas se elevan correctamente.
¢Las hojas se elevan correctamente?

N S

| Salir
Aumente el tiempo de recogida por vacio en 30 ms y ejecute un trabajo para probar si las hojas
se alimentan correctamente.
¢Las hojas se alimentan correctamente?

N S

| Salir
Aumente el aire de separacion un 10 % y compruebe si las hojas se elevan correctamente.
¢Las hojas se elevan correctamente?

N S

| Salir
Aumente el aire de aspiracion un 10 % y compruebe si las hojas se elevan correctamente. Si el
aire de aspiracion ya tiene asignado un 100 %, omita este paso.
iLas hojas se elevan correctamente?
N S

| Salir
Aumente el aire de levantamiento delantero y trasero un 10 % y compruebe si las hojas se elevan
correctamente.
¢Las hojas se elevan correctamente?
N S

| Salir

Repita el procedimiento hasta que las hojas se eleven correctamente.

Si el HCI3500 esta correctamente ajustado,

las hojas se elevaran en horizontal con la

misma separacion entre hojas.

« Con papel de 80 g/m? se elevaran unas
15-20 hojas

» Con papel de 150 g/m? se elevaran unas
12-16 hojas

»  Con 300 g/m? se elevaran unas 6-10 hojas




Recuperacidén de atascos con ajustes manuales (continuacién)

Errores de atasco, demasiado largo, demasiado grueso

Cuando se visualiza uno de estos mensajes, es posible que se haya detectado un atasco
0 una hoja doble en las bandejas.

Procedimiento

¢, El papel tiene ondulacion en direccion transversal al proceso?
N S
Mida la ondulacion del papel: si la ondulacion es negativa, reduzca el valor de la posicion
de proceso segun el valor medido; si la ondulacién es positiva, aumente el valor de la
posicién de proceso segun el valor medido.
¢Las hojas se elevan correctamente?
N S
| Salir
Aumente la posicion de proceso en 2 y compruebe si las hojas se elevan correctamente.
¢Las hojas se elevan correctamente?

I 6
| Salir

Aumente el tiempo de recogida por vacio en 30 ms y ejecute un trabajo para probar si las hojas
se alimentan correctamente.

¢Las hojas se alimentan correctamente?

N S

| Salir

Reduzca el aire de separacion un 10 % y compruebe si las hojas se elevan correctamente.
¢Las hojas se elevan correctamente?

N S

| Salir

Reduzca el aire de aspiracion un 10 % y compruebe si las hojas se elevan correctamente.
¢Las hojas se elevan correctamente?

N S

| Salir

Reduzca el aire de levantamiento delantero y trasero un 10 % y compruebe si las hojas se elevan
correctamente.

¢Las hojas se elevan correctamente?

N S

| Salir

Repita el procedimiento hasta que las hojas se eleven correctamente.

Si el HCI3500 esta correctamente ajustado,

las hojas se elevaran en horizontal con la

misma separacion entre hojas.

* Con papel de 80 g/m? se elevaran unas
15-20 hojas

« Con papel de 150 g/m? se elevaran unas
12-16 hojas

*  Con 300 g/m?se elevaran unas 6-10 hojas
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Calibracion de los sensores

X B [ PLOCKMATIC Es necesario calibrar Ios_sensores si aumenta
: claramente la frecuencia de problemas de
alimentacion en la maquina.

Los submenus de calibracién del sensor DSD
optico, el sensor DSD ultrasénico y el sensor
ultrasénico de distancia estan disponibles en el
menu de Herramientas.

X B [ "l Procedimiento: calibracién de la DSD optica
-Seleccione T1 DSD 6ptica para calibrar el sensor
de la bandeja superior

Calibrar T1 DSD 6plica -Seleccione T2 DSD o6ptica para calibrar el sensor
roduzca una tira de calibracion y pulse Ejecut de Ia bandeja Inferlor
-Se abre la bandeja .seleccionada .
-Abra las dos bandejas del HCI3500 y tome la tira

de calibracién de la DSD o6ptica [A]

-Coloque la tira de calibracion como se muestra
en la figura

-Pulse [Ejecutar]

-Calibracién completa. Si falla la calibracion, se
mantienen los ajustes anteriores

Tira de calibracion de la DSD optica
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Calibracion de los sensores (continuacion)

A 8% X H U PLOCKMATIC

in. Ajls.

T1 DSD éptica

T1 DSD ultrasénica

¢¢ X El L." PLOCKMATIC

Calibrar T1 DSD ultrasénica

roduzca una tira de calibracién y pulse Ejecut

Ejecutar Cancelar

Procedimiento: calibracion de la DSD
ultrasénica

-Seleccione T1 DSD ultrasénica para calibrar el
sensor de la bandeja superior

-Seleccione T2 DSD ultrasénica para calibrar el
sensor de la bandeja inferior

-Se abre la bandeja seleccionada

-Abra las dos bandejas del HCI3500 y tome la tira
de calibracion de la DSD ultrasonica [B]
-Coloque la tira de calibracién como se muestra
en la figura. Debe quedar centrada respecto al
sensor USDSD

-Pulse [Ejecutar]

-Calibracion completa. Si falla la calibracién, se
mantienen los ajustes anteriores

e e ]

Insert this end

p
I y
g

Align_with bin
| Align with opening

US DSD calibration strip

A/ PLOCKMATIC

125-108536

Tira de calibracion del USDSD
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7. OBSERVACIONES

Qué se debe y qué no se debe hacer

» Siga siempre las advertencias indicadas en el equipo o suministradas con dicho
equipo.

» Tenga siempre cuidado al mover o cambiar la ubicacion del equipo.

/\ Precaucion

Desenchufe el cable de alimentacion de la toma de la pared antes de mover o cambiar la
ubicacion del equipo.

* No quite las cubiertas ni las protecciones fijadas con tornillos.

» No anule ni cancele los dispositivos de interbloqueo eléctrico o mecanico.

* No utilice el equipo si detecta ruidos u olores poco habituales. Desconecte el cable de
corriente de la fuente de alimentacion y llame a su técnico autorizado para que corrija
el problema.

/\ Atencion

Este es un producto de Clase A. En un entorno doméstico, este producto puede producir
interferencias de radio. En este caso, el usuario debe tomar las medidas adecuadas.

& NOTA:
El entorno doméstico es un entorno donde se puede esperar el uso de receptores de

emisiones de radio y televisién a una distancia de menos de 10 m del aparato en cuestion.

* No apague la maquina mientras esté en funcionamiento. Asegurese de que el ciclo de
la maquina ha finalizado.

* No abra las cubiertas mientras la maquina esté en funcionamiento.
* No mueva la maquina mientras esté en funcionamiento.

* No realice cambios arbitrarios en la maquina
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Dénde colocar la maquina

Entorno de la maquina

Coloque siempre el equipo sobre una superficie sdlida lo suficientemente resistente
para soportar el peso de la maquina

Mantenga siempre cualquier iman o dispositivo con campos magnéticos fuertes
alejado de la maquina

Si el lugar de instalacion cuenta con aire acondicionado o calefaccion, no coloque la
maquina en una posicion en la que:

Esté sometida a cambios bruscos de temperatura
Esté expuesta directamente al aire frio del aire acondicionado

Esté expuesta directamente al calor de un calentador

Conexion eléctrica

Conecte siempre el equipo a una fuente de alimentacion con una conexiéon a masa
adecuada. En caso de duda, solicite que un electricista cualificado compruebe la
fuente de alimentacion

/\ Atencién
Una conexion a masa inadecuada del equipo puede provocar una descarga eléctrica

54

Nunca conecte la maquina a una fuente de alimentacion sin un terminal de conexion
a masa. Si falta la conexién a masa, podrian producirse dafios en los sistemas
electronicos y problemas de funcionamiento en la maquina



Acceso a la maquina

Coloque la maquina cerca de la fuente de alimentacién dejando las distancias de
seguridad que se muestran.

1. Detras: mas de 600 mm
2. Delante: mas de 600 mm
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Mantenimiento de las maquinas

No intente nunca realizar tareas de mantenimiento que no estén descritas de forma especifica
en esta documentacion.

Mantenimiento del HCI3500

Limpieza del HCI3500

Si aumenta el numero de problemas de alimentacion, es posible que sea necesario
limpiar el HCI3500. Realice una limpieza cada 50 000 ciclos o si aumenta el nimero
de problemas de alimentacion. Utilice una aspiradora, panos y cepillos para la limpieza
general del recorrido del papel, las bandejas, etc. Ademas, siga las instrucciones
detalladas de limpieza siguientes:

1. Elimine el polvo de los sensores de deteccion de doble hoja con un pafio seco y suave.

3. Compruebe que las almohadillas de separacién no presenten desgaste ni roturas.

Sustituyalas si estan gastadas (bordes redondeados/curvatura) o si estan rotas.
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Limpieza del HCI3500 (continuacion)

4. Abra la puerta frontal.

5. Mueva las asas azules hacia
los deflectores y limpie las
superficies de restos de téner.

6. Limpie, si es necesario, los rodillos de
alimentacion que estan dentro de los
deflectores con alcohol reactivador para
goma.
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Limitaciones del HCI3500
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EI HCI3500 esta dirigido a clientes con necesidades de procesamiento que no superen una
media anual de 200.000 hojas al mes, procedentes de las bandejas del HCI.

El sensor éptico de doble alimentacion no se debe activar cuando se utilice papel de 200 g/m?2.
Portadas o papel de mayor densidad. Es posible que tenga que evitar el uso de esta funcion
cuando procese paginas con grandes zonas oscuras.

El sensor 6ptico de doble alimentacion no se puede activar cuando se alimenten materiales
mezclados desde las bandejas. Si utiliza materiales mezclados, active solo el sensor DSD
ultrasoénico

Cuando cargue papel en las bandejas del HCI3500, verifique mantiene la direccion de ondu-
lacion del papel: no se puede mezclar papel con distinta direccion de ondulacion; si lo hace,
provocara problemas de alimentacion/atascos.

Cuando cargue papel en las bandejas del HCI3500, verifique que la ondulacién no supera
2 mm para evitar que el papel se atasque.

Los ajustes AUTO de los ventiladores estan optimizados para papel impreso previamente.

Si utiliza papel en blanco sin imprimir, es posible que no funcionen correctamente los ajustes
AUTO de los ventiladores. Para obtener un rendimiento 6éptimo con papel sin imprimir, siga el
procedimiento de ajuste MANUAL de los ventiladores descrito en este manual.

Para obtener un rendimiento 6ptimo del HCI, el material debe almacenarse en un condiciones
ambientales controladas.

Si el material esta almacenado en un entorno con una humedad relativa superior al 50 %, el
rendimiento del HCI puede verse limitado.

Los tipos de material que se indican a continuacion han mostrado este fendomeno:
- Mondi Color Copy Gloss 250 g/m? A4 SEF

El material delgado <70 g/m? con tamafios de hoja mas pequefios (A4 SEF, 8,5 x 11" SEF o0 A5
LEF) pueden presentar un indice de atascos superior al normal.

Los tipos de material que se indican a continuacion han mostrado este fenédmeno:
- My Paper/ 67 g/m?/A5

En caso de material con poca flexibilidad (rigido), entre 300 g/m? y 350 g/m?, es posible que no
se pueda alimentar.

Los tipos de material que se indican a continuacion han mostrado este fendémeno:
- Papel River Shetland / 350 g/m? / SRA3

El HCI puede dejar marcas de presion en el papel mas bajo de la pila si la impresion es sensible.



HCI3500

Especificaciones de la maquina

Especificaciones

Observaciones

Uso desconectado

No posible

Peso

220 kg

Dimensiones (L x Al x Prof)

1200 x (992-1080) x 730 mm
47,2 x (39,1-42,5) x 28,7 pulg.

Alimentacion eléctrica

100-240 Vca / 8-4 A/ 50-60 Hz

+6% / -10%,

240 Vca 4 A
100 Vca 8 A
Consumo 300 W-500 W Min.-Max. durante el uso
100 W EsperalListo con impresora
activada
ow HCI3500 desactivado con

impresora desactivada

Emisiones sonoras

67 dB (A) - 85 dB (C)

Temperatura de funcionamiento

10-30°C

Humedad

HR 30-80 %

Plockmatic utiliza cédigo fuente abierto en algunas partes de este producto.
Plockmatic utiliza una licencia QT de cddigo fuente abierto (LGPL) para desarrollar el software utilizado
en la maquina (https://www.qt.io/gt-licensing-terms).

General

Especificaciones

Observaciones

Velocidad (uso en linea)

Mantiene la velocidad del motor
(valor real en funcién de la veloci-
dad del motor)

Compatible con la velocidad del
proceso

La velocidad max. del recorrido
del papel es 1000 mm/s (veloci-
dad de la linea)

Estructura

Intercalador con 2 bandejas

Nivel de carga estatica

N/D

Acoplamiento mecanico

Mecanismo estandar de acopla-
miento Ricoh

Nivel de carga de copia

N/D
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Especificaciones de las bandejas

Especificaciones

Observaciones

Capacidad de carga

3500 hojas

Papel normal de 80 g/m?,
1750 hojas por bandeja

Tamafios de papel estandar

A4, A3, B4, 8,5x 11", 8,5 x 14",
11 x 17", 12 x 18", SRA3, SRA4,
9 x 12", Ejecutivo, A5, 5,5 x 8,5

Tamarfo de papel personalizado
(min.)

120 x 210 mm

Tamafrio de papel personalizado 356 x 660 mm
(max.)
Gramaje minimo - maximo 64 - 350 g/m?

Material compatible

Papel normal, papel indice*, papel
estucado, papel reciclado, papel
offset

*Admite papel indice tras
ejecucion utilizando un kit
especial

Deteccion de doble alimentacion

Sensores Opticos y ultrasénicos en
cada bandeja

Max. ondulacion del papel en la +5mm Medida sobre una superficie
direccion del proceso plana
Max. ondulacién del papel en direc- | £2 mm Medida sobre una superficie

cion transversal al proceso

plana

Direccion de transporte del papel

SEF (retrato) y LEF (apaisado)
para tamanos de hoja inferiores a
330 mm de largo, SEF para tama-
fos de hoja de longitud superior a
330 mm

Orden de transporte del papel

Alimentacién superior

Deteccién de papel cargado

Cara arriba

Cambio de tamafio de papel

Deteccion manual de tamanfo de
hoja

Registro max. de papel offset

+2 mm

Funcion de ajuste de registro
lateral

Guias laterales mecanicas, ajuste
por el operador

Max. ondulacion del papel 15 mm Radio > 40 mm, medida
sobre una superficie plana

Capacidad maxima de carga, 175 mm

en cada bandeja

Peso maximo de carga, 60 kg

en cada bandeja
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Especificaciones de la derivacion

Especificaciones

Observaciones

Tamafios de papel estandar

A4, A3, B4,8,5x 11", 8,5 x 14",
11 x 17", 12 x 18", SRA3, SRA4,
9 x 12", Ejecutivo, A5, 5,5 x 8,5

Tamafrio de papel personalizado
(min.)

95 x 139 mm

Tamarfo de papel personalizado
(max.)

356 x 1200 mm

Gramaje minimo - maximo

64 - 400 g/m>

Admite 40 - 64 g/m? con
limitaciones

Material compatible

Papel normal, papel indice, papel
estucado, sobre, A6 y postal

Registro max. de papel offset

+2 mm

Inclinacion max. de entrada del
papel

1+ 1 mm por cada 100 mm por cada

Max. ondulacién del papel

15 mm

Radio > 40 mm, medida
sobre una superficie plana

Factores de integridad

Especificaciones

Observaciones

SDR, Shut Down Rate
(Bypass)

1/30k hojas

papel normal 80 g/m? A3

SDR, Shut Down Rate
(desde bandeja)

1/3000 hojas

papel normal 120 g/m? A3

UMR (Unscheduled
Maintenance Rate)

1 visita por cada 1,2 millones de
hojas

Ciclo de vida del producto

12 millones de hojas / 5 afios
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/7 PLOCKMATIC
EU DECLARATION OF CONFORMITY 1]

NO.Z ..o, N0004473 (A.2)
Manufacturer B1 ........ Plockmatic International AB, Telefonvagen 30, S-126 26 Hagersten, Sweden

This Declaration of Conformity is issued under the sole responsibility of the manufacturer ¥

Object of the Declaration 1!

Type/Model ¢! F131-001
Name [™] HCI3500
Description ! High Capacity Interposer

The object of the declaration is in conformity with the relevant Union harmonization legislation: [

Directive [17 Standard ['"]

2004/108/EC (EMC) EN 55022:2010 (Class A), EN 55024:2010

EN 61000-3-2:2014, EN 61000-3-3:2013

EN 62311:2008

2011/65/EU (RoHS) EN 50581:2012

EN 62321:2009

2014/35/EU (LVD) EN 60950-1:2006 + A1:2010 + A2:2013 + A11:2009 + A12:2011

Additional information "2l intemational certification: UL 60950-1, 2nd Edition, 2014-10-14, CAN/CSA C22.2 No. 60950-1-07, 2nd Edition, 2014-10,
IEC 60950-1:2005 (2nd Edition); Am 1:2009, FCC Part 15 (2012) Subpart B, Class B, ICES-003 Issue 5 Class B

Signed for and on behalf of ['*! Hagersten, 2016-10-12 10:57

— (/D Bengt Olenfalk
;%-'—"—LI..- — Group Quality Manager
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